Das digitale Gemeindehaus: Online-Dienste in Ruschlikon

Organisiert mit seinem Team die Online-Dienste: Benno Albisser, Gemeindeschreiber

Die Gemeinde Ruschlikon bietet aktuell rund 60 Online-Dienste an, die bequem und
rund um die Uhr zu Hause oder unterwegs genutzt werden kénnen. Diese werden
von den Ruschlikerinnen und Ruschliker auch rege genutzt mit etwas tber 100
Zugriffen pro Monat, hauptsachlich morgens und tUber Mittag, wie die Nutzerstatistik
zeigt. Am haufigsten digital erledigt werden die An- und Abmeldung bei der
Einwohnerkontrolle und die Bestellung der Wohnsitzbestatigung.

Fur die meisten Dienstleistungen, welche die Gemeinde fur ihre Einwohnerinnen und
Einwohner erbringt, erlibrigt sich also der Gang ins Gemeindehaus. Ausnahmen
bilden beispielsweise Ausweisverlangerungen oder die Bestellung des
Lernfahrausweises, bei denen sich die Person personlich am Schalter mit der ID
ausweisen muss. Die Online-Dienste werden laufend ausgebaut und erweitert.

Ab 2022 auch mit Twint bezahlen
Diejenigen Online-Dienste, welche kostenpflichtig sind, kdnnen mit Kreditkarte
bezahlt werden. Ab 2022 wird dies zusétzlich auch mit Twint mdglich sein.

SBB GA-Tageskarten sind der Renner

Zu den beliebtesten Online-Dienstleistungen der Riuschlikerinnen und Ruschlikern
zahlen die zwei SBB GA-Tageskarten der Gemeinde: Diese werden fiir 40 Franken
pro Tag an Einwohnerinnen und Einwohner abgegeben und sind fast immer
ausgebucht: Reservation

Anregungen willkommen

Vermissen Sie einen Online-Dienst oder haben Sie eine Frage zur Nutzung? lhre
Anregungen und Anfragen sind jederzeit willkommen unter feedback@rueschlikon.ch
oder an die jeweilige Abteilung.



https://www.rueschlikon.ch/online-schalter
https://www.rueschlikon.ch/gareservation
mailto:feedback@rueschlikon.ch
https://www.rueschlikon.ch/aemter

Abo-Dienste — so bleiben Sie auf dem Laufenden
Zusatzlich zum virtuellen Schalter bietet Rischlikon diverse Online-Abonnements flr
Neuigkeiten aller Art an. Aktuell sind folgende Abos buchbar:

Neuigkeiten

Politische Informationen und Geschafte
Amtliche Mitteilungen

Wahl- und Abstimmungsergebnisse
Abfall- und Kartonsammlungen

Frist Steuererklarung

So kommen Sie zu Ihren News
Abonnieren Sie unter Abo Dienste die gewiinschten Dienstleistungen und Sie

erhalten die Informationen per E-Mail zugestellt.


https://www.rueschlikon.ch/profile

