& RUSCHLIKON
lebensfreude am Ziirichsee

Konzept Pflegeversorgung



Vorwort

Das Versorgungskonzept der Gemeinde RuUschlikon ist unter Anleitung der Pro Senectute,
Dienstleistungscenter Zimmerberg, sowie intensiver Zusammenarbeit aller an der Altersarbeit der
Gemeinde beteiligten Stellen zustande gekommen und durch den Gemeinderat Rischlikon im

Dezember 2012 erstmals genehmigt worden.

Die Altersarbeit wurde in Ruschlikon mit einer 60-% Stelle bereits im Jahr 2007 fest in der
Gemeinwesenarbeit implementiert und hat seither Friichte getragen: Die Altersbeauftragte ist in der
Gemeinde bestens bekannt und verankert. Sie ist erste Anlaufstelle fir samtliche das Alter
betreffende Fragen der Rischliker Seniorinnen und Senioren und ist sehr gut vernetzt mit allen an
der Altersarbeit der Gemeinde beteiligten Personen und Institutionen. Seit der Einfiihrung des neuen
Pflegegesetzes ist sie auch erste Anlaufstelle fur die Pflegeplatzvermittiung und die Vermittlung

ambulanter Dienstleistungen.

Ruschlikon ist eine mittlere Gemeinde mit 6000 Einwohnerinnen und Einwohnern. Es ware deshalb
unrealistisch, samtliche Dienstleistungen im Bereich der Altersversorgung eigenhandig und
ausschliesslich auf Rischliker Gemeindegebiet anbieten zu wollen. Der Zusammenarbeit mit den
Nachbargemeinden wird deshalb grosse Beachtung geschenkt, und vor allem auch im stationaren
Pflegebereich werden bei Bedarf Leistungsvereinbarungen mit Pflegeheimen anderer Gemeinden
abgeschlossen. Der Gemeinderat hat zu diesem Zweck anlasslich der Dezember-
Gemeindeversammlung 2011 die Ubernahme der vollen — auch das Normdefizit tibersteigenden —
Kosten fur Rischliker Einwohnerinnen und Einwohner vom Souveran bewilligen lassen. So ist man
Uberzeugt davon, den Anliegen und der individuellen Behandlung der pflegebedurftigen

Einwohnerinnen und Einwohner Rischlikons auch in Zukunft bestens gerecht werden zu kdnnen.

Gemeinderat Riuschlikon
Ruschlikon, April 2019

Der Raster fur das Konzept Pflegeversorgung basiert auf einer Vorlage von Eveline Weil, Gesundheitsfachfrau, Stafa.
Der Raster entstand als Diplomarbeit im Rahmen der Ausbildung zur Heimleiterin.

In Zusammenarbeit mit Fachpersonen von Pro Senectute Kanton Zirich und Karl Conte, Beauftragter fir Altersfragen
Horgen wurde das Konzept weiterentwickelt.

Beratung durch Thomas Nabholz, NB Nabholz Beratung, Ziirich
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1 Ziel des Konzepts

Das vorliegende, Uberarbeitete Konzept Pflegeversorgung zeigt die aktuelle Situation in Rischlikon
auf. Es dient als Arbeitspapier in der Gemeinde zur Planung geeigneter ambulanter oder stationarer
Pflege- oder Entlastungsmdglichkeiten sowie als Ideenpool fur den Aufbau zukinftiger Angebote,
sowohl im stationéren Bereich, im ambulanten Bereich als auch in der Pravention.

Die Angebote und Dienstleistungen sichern die Versorgung fir die gesamte Bevélkerung, sowohl fur
jungere als auch fur altere, vortibergehend oder dauernd pflegebedurftige Menschen. Im Konzept
sind auch Massnahmen enthalten zur Gesundheitsforderung und Erhaltung der vorhandenen

Ressourcen.

2 Regelungen und Zustandigkeiten, Geltungsdauer

Mit dem geanderten Bundesgesetz Uiber die Krankenversicherung und dem kantonalen Pflegegesetz
werden per 1. Januar 2011 die Finanzierung der Pflegeleistungen, die Leistungen der Akut- und
Ubergangspflege in Pflegeheimen und die spitalexterne Krankenpflege (Spitex) geregelt.

Das Zircher Pflegegesetz tragt dabei dem Grundsatz ,ambulant vor stationar‘ Rechnung. Fur die
Festlegung der zustdndigen Gemeinde ist der zivilrechtliche Wohnsitz einer Leistungsbeziigerin
leines Leistungsbeziigers massgebend. Der Aufenthalt in einem Pflegeheim begriindet keine neue
Zustandigkeit. 8 9 Abs. 5 Pflegegesetz.

Das Konzept wird regelméssig von den zustandigen Stellen Uberprift und vom Gemeinderat
verabschiedet. Die Prognosen werden aufgrund der aktuellen Zahlen neu gerechnet, und die

Angebote den aktuellen Bedurfnissen und Entwicklungen angepasst.

3 Versorgungsauftrag

Die Leistungen werden so festgelegt und erbracht, dass die Selbststandigkeit und
Eigenverantwortung von Personen mit Pflege- und Betreuungsbedarf gefordert, erhalten und
unterstitzt werden, stationare Aufenthalte mdoglichst vermieden oder hinausgezdgert und
Pflegeheimaustritte nach Hause unterstitzt werden. Der Versorgungsauftrag der Gemeinde umfasst

das gesamte Leistungsspektrum der Pflegeversorgung nach_8 5 Abs. 2 Pflegegesetz.
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4 Bevolkerungsentwicklung und Bedarfsplanung

Grundlage fur die Planung bilden die Bevdlkerungsentwicklung (Demografische Entwicklung) und
die gesellschaftlichen Entwicklungen. Ausgehend von den Prognosen des Statistischen Amtes des
Kantons Zirich sind die bezirksweise hochgerechneten Zahlen den Gegebenheiten von Riischlikon
angepasst. Dabei bertcksichtigt sind Standort, Wanderungsbewegungen, Bautatigkeit, Stationares
Angebot. (8 8 Pflegegesetz). Dabei gilt es zu beachten, dass die verschiedenen Hoch-
rechnungsarten eine grosse Bandbreite von effektiven Berechnungszahlen aufweisen. Die
Hochrechnungen des verfeinerten Age Reports entsprechen den aktuellen Rischliker Zahlen am
ehesten und werden deshalb fur die Prognosen beigezogen. Im Vergleich zum Bezirk weist
Ruschlikon einen eher hoheren Anteil an tber 65-jahrigen Bewohnern aus, ebenso bei den 80-
Jahrigen. Diese Differenzen werden Uber die kommenden 20 Jahre gemdass Prognose zwar

bestehen bleiben, werden sich tendenziell aber allmé&hlich verringern.

5 Strategie

Der Gemeinderat legt die Strategie fur die Umsetzung des Konzeptes fest. Das Altersleitbild der

Gemeinde bildet dazu die Grundlage.

6 Informationsstelle

In Ruschlikon besteht eine Anlauf- und Informationsstelle fir das Angebot der ambulanten und

stationaren Pflegeversorgung gemass § 7 Pflegegesetz.
Auskunfts- und Vermittlungsstelle inkl. Kostengutsprachen:
Cornelia  Schild, Leiterin Abteilung Soziales & Altersbeauftragte/Fachstelle  60plus

Tel. 044 724 72 31

Spitex:
Ed Ewalts, Leiter Spitex Kilchberg-Ruschlikon, Tel. 041 771 73 70

7 Wohnen zu Hause

Die meisten alteren (aber auch jungeren) Personen wollen mdéglichst lange autonom und

selbststandig zu Hause wohnen. Dies spiegelt sich im Grundsatz ,ambulant vor stationar” wider. Die
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Gemeinde betreibt im Rahmen der Siedlungsplanung eine Wohnpolitik, die es den Einwohnern

ermdglicht, bei Pflegebedirftigkeit so lange wie moglich zu Hause zu bleiben.

Forderung von gemeinnitzigen Wohnungsbau, Vorgabe von Bruttorenditen (bei
gemeindeeigenen Liegenschaften), Abgabe von zentrumsnahem Bauland zu glnstigen
Bedingungen an gemeinniitzige Wohnbaugenossenschaften oder Stiftungen.

Erstellen von Alterswohnungen auf gemeindeeigenem Land oder durch geeignete

Unterstltzungsmassnahmen von privaten Anbietern

8 Freizeitangebote

Viele Angebote in Rischlikon kénnten ohne freiwilliges Engagement nicht mehr geleistet werden.

Mdglichkeiten zu sinnvoller Beschéaftigung und zu positiven Sozialkontakten tragen zum Erhalt der

geistigen, korperlichen und sozialen Fahigkeiten alterer Menschen bei und machen zudem Spass.

Die Mitwirkungsbereitschaft von Bewohnern in Ruschlikon ist kennzeichnend flr deren sozialen

Zusammenhalt und soll von der Gemeinde untersttitzt und geférdert werden.

Vereinstatigkeit

Soziokulturelle Angebote

Treffpunkte

Bildungsangebote

Selbstorganisierte Gruppen

Nachbarschaftshilfe

Veranstaltungsangebote von Nidelbad, Abegg Huus, beider Landeskirchen fir altere
Menschen

Veranstaltungskalender (Agenda 60plus) der Fachstelle 60plus/Altersbeauftragten
Fachstelle 60plus/Altersbeauftragte der Gemeinde

Senioreninformation der Gemeinde Ruschlikon

Bestrebungen, das kulturelle Angebot in der Gemeinde zu vergréssern (Kulturférderung)

9 Gesundheitsforderung und Pravention

Gemdass 8 46 Abs. 1 des Gesundheitsgesetzes (GesG) unterstitzt die Gemeinde geeignete

Massnahmen zur Foérderung und zum Erhalt der Gesundheit ihrer Bevdlkerung. Ausgehend vom

Grundsatz aus der Verordnung tber die Pflegeversorgung (8 1 Abs. 2) ,ambulant vor stationar”

zielen die gesundheitsfordernden und praventiven Massnahmen im Kontext des vorliegenden
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Konzepts auf den Erhalt von Lebensqualitat und Selbststandigkeit und damit auf die Verhinderung
bzw. den Aufschub von Pflegebedurftigkeit.

Gesundheitsférderung und Pravention richten sich grundsatzlich an alle Einwohnerinnen und
Einwohner der Gemeinde. Drei Zielgruppen sind aber dabei besonders zu beachten, da sie auf
Drittleistungen in erhdhtem Mass angewiesen sind: Kinder und Jugendliche, soziodkonomisch
schlechter gestellte Menschen und éltere Menschen.

Die Gemeinde Ruschlikon verfiigt im Bereich Alter Gber ein breites Angebot an soziokulturellen
Aktivitaten.

10 Beratung und Unterstltzung

Zur Vermittlung und gezielten Nutzung der Angebote gehdren Beratungsstellen. Sie fordern die
Selbststandigkeit der Ratsuchenden in den Themen Lebensgestaltung, Finanzen, Recht,
Beziehungen und dergleichen. Die unterstiitzenden Angebote starken die Eigenkrafte der Personen,
die auf Hilfe und Betreuung angewiesen sind. Rischlikon fordert die Beratung und Unterstiitzung
der Einwohnerinnen und Einwohner. Die Entlastungsangebote fordern die Angehérigenarbeit und

die nachbarschaftlichen Netzwerke.

e Fachstelle 60plus der Gemeinde Ruschlikon/Altersbeauftragte Ruschlikon (60%)
¢ Kirchliche Beratungsstellen

¢ Fachstelle Familiencoaching Rischlikon

e Familienhilfe

e Amt fir Jugend und Berufsberatung AJB

e Pro Infirmis

e Pro Juventute

e Pro Senectute Kanton Zurich

e Themenspezifische Beratungsstellen (Demenzerkrankungen, etc.)
e Nachbarschaftshilfe Ruschlikon

e Entlastungsdienste:

Ferienbetten — Nachtwachen — Angehdrigengruppen - Tagesheime usw.

11 Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit ergdnzt die bezahlte Arbeit und ist ein unverzichtbarer Teil der allgemeinen

Versorgung, Betreuung und Begleitung. Sie erhoht die Lebensqualitat im unmittelbaren Umfeld und
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bietet Freiwilligen ein sinnvolles Engagement in der Gemeinde. Ruschlikon fordert die

Freiwilligenarbeit und anerkennt die Leistungen fir das Gemeinwesen.

¢ Richtlinien Benevol als Grundlage fur die Definition der Freiwilligenarbeit und deren
Anerkennung mittels Sozialzeitausweis
e Aus- und Weiterbildung der Freiwilligen

e Anerkennung der Freiwilligenarbeit mittels jahrlichem Anlass am Tag der Freiwilligen

Vermittlungsstelle Nachbarschaftshilfe Rischlikon:
Bahnhofstrasse 38, 8803 Ruschlikon, Telefon 044 724 14 14
Mittwoch 8.00-12.00/13.00-17.00 Uhr (Ubrige Zeit Telefonbeantworter)

info@nachbarschaftshilfe—rueschlikon.ch

Computeria Ruschlikon Kilchberg: info@computeria-rueschlikon.ch

12 Ambulante Dienstleistungen

Spitex Kilchberg Riuschlikon, Stockenstrasse 130A, 8802 Kilchberg
Telefon 044 771 73 73, info@spitex-ki-rue.ch

In 8 5 Pflegegesetz und 88 4, 7 und 8 Verordnung Uber die Pflegeversorgung sind die
Anspruchsgruppen und Pflichtleistungen fiir die pflegerischen und nichtpflegerischen Leistungen
vorgeschrieben.  Ruschlikon  schliesst  fir die  Erbringung der  Dienstleistungen
Leistungsvereinbarungen mit Organisationen ab oder bietet sie verwaltungsintern an. Mit
Organisationen, die spezialisierte Dienstleistungen anbieten, konnen auch separate Einzelvertrage
abgeschlossen werden. Dabei handelt es sich um alle Leistungen, die eine Spitex-Organisation mit
Leistungsvereinbarung nicht erbringen kann, unabhangig, ob dies aus qualitativen oder aus

guantitativen Grunden der Fall ist.

Die Spitex Kilchberg Ruschlikon bieten folgende Dienstleistungen an:
Ambulante Akut- und Ubergangspflege
Die ambulante Akut- und Ubergangspflege beinhaltet:


mailto:info@nachbarschaftshilfe%E2%80%93rueschlikon.ch
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* Massnahmen der Abklarung, Beratung und Koordination wie z.B. Abklaren des Pflegebedarfes,
Planung und Koordination der notwendigen Massnahmen, Beratung der Patientin / des Patienten
und dessen an der Pflege nichtberuflich Mitwirkenden

* Massnahmen der Untersuchung und Behandlung wie z.B. Messung von Blutdruck und
Bestimmen des Blutzuckers, kontrollierte Abgabe von Medikamenten, Wundversorgung

* Massnahmen der Grundpflege wie z.B. Hilfe bei der Mund- und Korperpflege, dem An- und
Auskleiden, dem Essen und Trinken

Die Akut- und Ubergangspflege kann vom Spitalarzt anschliessend an einen Spitalaufenthalt fir

hochstens 14 Tage verordnet werden. Der Patientin / dem Patienten entstehen durch diese

Verordnung keine Kosten.

Braucht der betroffene Mensch keine Dauerprasenz einer Pflegefachfrau, kann die Spitex Kilchberg

Ruschlikon und / oder ein privater Spitex- Anbieter die Pflege bei der Person zu Hause tbernehmen.

Braucht der betroffene Mensch rund um die Uhr eine Pflegefachfrau, ist eine stationdre Akut- und

Ubergangspflege oder ein privater Spitex-Anbieter in Betracht zu ziehen. Die Anlauf- und

Vermittlungsstelle der Gemeinde Rischlikon, die Altersbeauftragte, unterstiitzt bei der Suche nach

einer geeigneten Institution.

Ambulante Krankenpflege

Die ambulante Krankenpflege beinhaltet:

* Massnahmen der Abklarung, Beratung und Koordination wie z.B. Abklaren des Pflegebedarfes,
Planung und Koordination der notwendigen Massnahmen, Beratung der Patientin / des Patienten
und dessen an der Pflege nichtberuflich Mitwirkenden

¢ Massnahmen der Untersuchung und Behandlung wie z.B. Messung von Blutdruck und
Bestimmen des Blutzuckers, kontrollierte Abgabe von Medikamenten, Wundversorgungen

* Massnahmen der Grundpflege wie z.B. Hilfe bei der Mund- und Korperpflege, dem An- und
Auskleiden, dem Essen und Trinken

Pflegebedirftige Menschen werden auf Verordnung eines Arztes durch die Spitex Kilchberg

Ruschlikon und/oder einen privaten Spitex-Anbieter gepflegt. Fir diese Leistungen wird neben

Franchise und Selbstbehalt eine Patientenbeteiligung von maximal CHF 8.- /Tag erhoben.

Nachtspitex

Die Nachtspitex bietet folgendes Angebot:

» Eine Sicherstellung von professioneller Pflege und Unterstitzung wahrend der Nachtstunden
» Sicherheit und Geborgenheit auch in den Nachtstunden in den eigenen 4 Wéanden

Entlastung fur pflegende Angehdrige

. Hospitalisierungen zu verzégern durch bestmdgliche Versorgung zuhause
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Das Angebot an, Beratung, Grund- und Behandlungspflege fur die Spitex Kilchberg Rischlikon wird

von Spitex Zurich Sihl betrieben. Hierzu wurde eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen.

Ambulante Leistungen fiir Menschen mit demenziellen Erkrankungen

Menschen mit demenziellen Erkrankungen werden auf Verordnung eines Arztes, in Zusammenarbeit
mit dem sozialen Umfeld, von der Spitex Kilchberg Ruschlikon und/oder einem privaten Spitex-
Anbieter so lange als mdoglich betreut. Zur Unterstitzung kann eine gerontopsychiatrische
Fachexpertise (z.B. in Zusammenarbeit mit dem psychiatrischen Ambulatorium Horgen) beigezogen
werden.

Ist die Betreuung zu Hause langerfristig nicht mehr gewabhrleistet, kann in Zusammenarbeit mit der/
dem Altersbeauftragten auf der Anlauf- und Vermittlungsstelle der Gemeinde und den Angehdrigen

nach einer neuen, an die Bedirfnisse der Person angepassten Losung, gesucht werden.

Ambulante Leistungen fir Menschen mit onkologischen Diagnosen

Menschen mit onkologischen Diagnosen werden auf Verordnung eines Arztes von der Spitex
Kilchberg Rischlikon und /oder einem privaten Spitex-Anbieter betreut. Zur Unterstiitzung kann die
,LONKO PLUS", eine anerkannte Fachorganisation die mit der o&rtlichen Spitex eine

Leistungsvereinbarung eingegangen ist, beigezogen werden.

Ambulante Leistungen fiir Menschen mit psychiatrischen Diagnhosen

Menschen mit psychiatrischen Diagnosen werden auf Verordnung eines Arztes von der Spitex
Thalwil, welche mit der Spitex Kilchberg Rischlikon eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen hat
und /oder einem privaten Spitex-Anbieter betreut.

Ambulante Leistungen fiir Menschen, die palliative Pflege benétigen

Die palliative Pflege umfasst die Pflege und Betreuung unheilbar kranker Menschen. Die Spitex
Kilchberg Ruschlikon und /oder ein privater Spitex-Anbieter unterstiitzen diese in Zusammenarbeit
mit den Angehorigen, dem verordnenden Arzt und wenn notig weiteren anerkannten
Fachorganisationen, damit diese Menschen solange wie mdglich zu Hause leben und auf Wunsch
auch zu Hause sterben kénnen. Zu diesem Zweck werden die entsprechenden Fachpersonen

innerhalb der Spitex Kilchberg / Rischlikon entsprechend weitergebildet.

Ambulante padiatrische Pflegeleistungen

Kinder, die ambulante padiatrische Pflegeleistungen bendtigen, werden auf Verordnung eines Arztes
durch die ,Kispex“, die Kinderspitex des Kantons Zirich, mit der die Gemeinde Rischlikon eine
Zusammenarbeitsvereinbarung unterzeichnet hat, betreut. Die "Kispex" kann die Spitex Kilchberg

Ruschlikon zur Unterstitzung beiziehen.



11

Hauswirtschaftliche und betreuerische Dienstleistungen (nicht pflegerische Spitex
Leistungen)

Menschen, die wegen Krankheit, Mutterschaft, Alter, Unfall oder Behinderung nicht in

der Lage sind, ihren Haushalt (z.B. Wochenkehr, Waschen, Bigeln, Einkaufen, Besorgungen
machen, Kinder betreuen, Essen warmen) selber zu fuhren, werden auf Verordnung des Arztes

durch die Spitex Kilchberg Rischlikon und /oder einen privaten Spitex-Anbieter unterstitzt.

Mahlzeitendienst

Die Spitex Kilchberg Rischlikon beliefert Menschen, die nicht in der Lage sind, fir sich selber zu
kochen, bei Bedarf mit Fertigmahlzeiten. Die Mahlzeiten werden einmal wdchentlich gekihlt
geliefert. Wenn nétig werden die Mahlzeiten auch von der Spitex Kilchberg Ruschlikon vor Ort

gewarmt und angerichtet.

Krankenmobilienmagazin
Das Krankenmobilienmagazin ist von Montag bis Freitag zwischen 14:00 und 15:00 gedtffnet,
Hilfsmittel fir die Pflege (z.B. Rollstiihle, Rollatoren, Gehstlitzen, Duschbretter, Lagerungsmaterial

etc.) kdnnen ausgeliehen werden.
Ambulatorium

Fur Beratung und kleinere Behandlungen (nur auf Verordnung des Arztes). Termine kdnnen im

Voraus vereinbart werden.

13 Stationére Dienstleistungen

Pflegezentrum Nidelbad, Eggrainweg 3, 8803 Ruschlikon, Telefon 044 724 74 11

pflegezentrum@nidelbad.ch / www.pz.nidelbad.ch

Alters- und Pflegeheim Abegg Huus, Alte Landstrasse 68, 8803 Riischlikon,
Telefon 044 704 61 71, info@abegghuus.ch / www.abegghuus.ch

Das Standardangebot an pflegerischen Leistungen im stationdren und im ambulanten Bereich
umfasst die Pflichtleistungen aus dem § 5 Pflegegesetz und 88 4 , 5 und 6 Verordnung. Weitere
Richtlinien sind in der Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) festgelegt: Die Leistungen der
Akut- und Ubergangspflege kbnnen gemass Art. 7 Abs. 2 und 3 KLV nach einem Spitalaufenthalt
wahrend langstens zwei Wochen erbracht werden. Die Leistungen der Pflegeheime sind tber alle

Stufen der Pflegebedirftigkeit hinweg sicher zu stellen.


http://www.pz.nidelbad.ch/
http://www.pz.nidelbad.ch/
http://www.pz.nidelbad.ch/
http://www.abegghuus.ch/
http://www.abegghuus.ch/
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Die Gemeinde Ruschlikon ist mit Altersinstitutionen auf dem Gemeindegebiet weitgehend gut
abgedeckt. Die Stiftung Abegg Huus bietet in seiner jetzigen Form 36 Pflegeplatze sowie maximal
16 Dementenwohnplatze an. Mit dem Pflegezentrum Nidelbad besteht eine Vereinbarung in Form
eines Grundbuchauszugs, der der Gemeinde 20 Prioritatsbetten garantiert. Mit Beschluss der
Gemeindeversammlung vom 5. Dezember 2011 hat die Gemeinde die Mdglichkeit geschaffen,
jederzeit zu diesem Zweck geeignete Leistungsvereinbarungen auch mit umliegenden Heimen
abzuschliessen. Mit diesen Leistungsvereinbarungen kann die Gemeinde Rischlikon auch dafur
sorgen, dass bei diesen Heimen die Kosten fir die beiden Bereiche ,Hotellerie* und ,Betreuung*
nicht ins Unermessliche steigen, da sie dann nur noch kostendeckend sein dirfen. Die Gemeinde
Ruschlikon ist bereit, fur die Erbringung der Dienstleistungen mit Organisationen im Bezirk oder mit
gemeindeeigenen Institutionen, in der Hohe des KVG-pflichtigen Pflegekosten-Anteils (Anteil
offentliche Hand) geméass den jeweiligen Taxordnung analog der entsprechenden Gemeinden mit

Leistungsvereinbarungen zu bernehmen.

Grundsatz Niederlassungsfreiheit; nur ca., 75 — 80% der bendtigten stationaren Platze kénnen in
Ruschlikon zur Verfigung gestellt werden; Nach dem Grundsatz der Wahlfreiheit bekennt sich die
Gemeinde Rischlikon dazu, den Einwohnern den Aufenthalt in einem Heim ihrer Wahl zu
finanzieren, vorausgesetzt die von der Gemeinde zu Ubernehmenden Pflegekosten bewegen sich
ungefahr im Rahmen, der fir einen Platz im ,gemeindeeigenen® Abegg Huus Gibernommen werden
masste. Individuell (nach Prifung des Antrags durch die Fachstelle 60plus/Altersbeauftragten)

konnen Ausnahmen bewilligt werden.

Das Alters- und Pflegeheim Abegg Huus und das Pflegezentrum Nidelbad bieten folgende

Dienstleistungen an:

Stationare pflegerische Leistungen, Unterkunft und Verpflegung, Betreuung
Die Standardangebote pflegerische Leistungen Uber alle Leistungsstufen, Unterkunft und

Verpflegung sowie die Alltagsgestaltung und Betreuung werden angeboten.

Stationare Akut- und Ubergangspflege

Das Pflegezentrum Nidelbad bietet eine optimale Nachsorge nach einem Spitalaufenthalt an. Die
Einwohnerinnen und Einwohner von Ruischlikon werden von den jeweiligen Akutspitdlern via
Sozialdienst dem Pflegezentrum Nidelbad zugewiesen. Fehlt dort ein Platz, wird die Abteilung
Soziales der Gemeinde oder die Altersbeauftragte der Gemeinde damit beauftragt, einen
entsprechenden Platz zu finden.

Stationéare Leistungen fir Menschen mit demenziellen Erkrankungen

Nach Mdglichkeit werden diese Menschen in den gemeindeeigenen Institutionen (Abegg Huus oder

Pflegezentrum Nidelbad) betreut. Das Abegg Huus bietet maximal 16 Platze in einer geschitzten
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Wohneinheit an, weitere Platze sind im Pflegezentrum Nidelbad fir die Gemeinde Ruschlikon per

Grundbucheintrag verfligbar.

Stationare Leistungen fir Menschen mit psychiatrischen Diagnosen

Nach Mdglichkeit werden diese Personen so lange wie moglich von den gemeindeeigenen
Institutionen (Abegg Huus und Pflegezentrum Nidelbad) in Zusammenarbeit mit dem
gerontopsychiatrischen Ambulatorium Horgen (Sanatorium Kilchberg) betreut. Sollten die
Leistungen dieser Einrichtungen nicht mehr ausreichen, werden diese Menschen stationar ins
Sanatorium Kilchberg verlegt.

Ein eigentliches gerontopsychiatrisches Angebot im Bezirk Horgen ist von der

Sozialvorstandekonferenz des Bezirks in Zusammenarbeit mit den Heimen derzeit in Evaluation.

Sanatorium Kilchberg, Alte Landstrasse 70, 8802 Kilchberg, Telefon 044 716 42 42

http://www.sanatorium-kilchberg.ch

Stationare Leistungen flir Menschen mit onkologischen Diagnosen
Die Pflege von Patienten mit onkologischen Diagnosen gehort zum Standard-Leistungsangebot.

Beide Institutionen (Abegg Huus und Pflegezentrum Nidelbad) bieten diese Leistungen an.

Stationéare Leistungen fir Menschen, die palliative Pflege bendtigen
Die Palliative Care von Patienten gehért zum Standard-Leistungsangebot. Beide Institutionen
(Abegg Huus und Pflegezentrum Nidelbad) bieten diese Leistungen mit speziell geschultem

Fachpersonal an.

14 Versorgungskette, Vernetzung und Koordination

Alle Anbieter von Dienstleistungen bilden eine Versorgungskette. Die verschiedenen Angebote sind
aufeinander abgestimmt und entsprechen dem Bedarf der Bevolkerung. Die Nahtstellen § 3, Abs. 2

lit. a und b Verordnung zwischen den Anbietern funktionieren reibungslos.

Die Fachstelle 60plus/Altersbeauftragte ist der Abteilung Soziales unterstellt. Sie bildet in
Ruschlikon die Ubergeordnete Stelle, die die Pflegeversorgung in enger Zusammenarbeit mit der
Spitex Kilchberg Ruschlikon, der Leitung des Alters- und Pflegeheims Abegg Huus sowie der
Leitung des Pflegezentrum Nidelbad, der Arzteschaft und den umliegenden Spitdlern sowie
benachbarten Altersinstitutionen und Auskunftsstellen in den einzelnen Fallen praktisch koordiniert

und sicherstellt. Die Nahtstellen zwischen ambulanter und stationarer Pflegeversorgung, der Akut-


http://www.sanatorium-kilchberg.ch/
http://www.sanatorium-kilchberg.ch/
http://www.sanatorium-kilchberg.ch/
http://www.sanatorium-kilchberg.ch/
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und Ubergangspflege, sowie die Zusammenarbeit zwischen Akut- und Langzeitversorgung sind

somit gewahrleistet.

o Auskunfts- und Vermittlungsstelle inkl. Kostengutsprachen:
Cornelia Schild, Leiterin Abteilung Soziales und Altersbeauftragte, Tel. 044 724 72

e Spitex:
Ed Ewalts, Leiter Spitex Kilchberg-Ruschlikon, Tel. 041 771 73 70

e Alters- und Pflegeheime mit Leistungsvereinbarung:

Pflegezentrum Nidelbad, Eggrainweg 3, 8803 Ruschlikon, Telefon 044 724 74
pflegezentrum@nidelbad.ch / www.pz.nidelbad.ch

Stiftung Abegg Huus, Alte Landstrasse 68, 8803 Ruschlikon, Telefon 044 704 61 71

info@abeqgghuus.ch / www.abegghuus.ch

e Politische Verantwortung:

Sozial- und Gesundheitsvorsteherin, Nadja Fossati, Abteilung Soziales Riischlikon

15 Mobilitat

Mobilitat fur alle Altersgruppen und die Zuganglichkeit zu den Angeboten sind unentbehrlich fur die
Versorgung, insbesondere der Personen, die zu Hause wohnen. Der Grundsatz ,ambulant vor
stationar" verpflichtet die Gemeinde zu einer guten Anbindung der Haushalte an den offentlichen
und privaten Verkehr. Rischlikon setzt Rahmenbedingungen, die es auch behinderten Personen

ermdglicht, selbststandig Angebote in Anspruch zu nehmen und soziale Kontakte zu pflegen.

o Fussverkehr — Randsteine — Bodenbeschaffenheit — Lifte / Rampen

o Offentlicher Verkehr — Haltestellenausstattung — Niederflureinstieg - Quartiererschliessung —
Viertelstundentakt

e Zuganglichkeit zu offentlichen Gebauden — zu Laden — zu Einrichtungen der
Versorgungskette — zu Freizeitangeboten — zu Toiletten

e Angebot offentlicher oder 6ffentlich nutzbarer Toiletten und Ruhestellen (Banken) in

angemessenen Abstanden und entsprechende Hinweise / Verzeichnisse


http://www.pz.nidelbad.ch/
http://www.abegghuus.ch/
http://www.abegghuus.ch/
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16 Qualitatssicherung

Die Verordnung legt fest, dass die Gemeinde verantwortlich zeichnet fir die Qualitatssicherung der

Angebote und Dienstleistungen § 9 Verordnung. Rischlikon legt die qualitativen Kriterien in den

Leistungsvereinbarungen mit den Anbietern fest und verpflichtet die Anbieter, ein den Bedurfnissen

angepasstes Qualitatssicherungs-System zu fuhren.
Zustandig fur die Uberwachung der Qualitat ist in erster Linie die Sozial- und Gesundheitsvorsteherin

in Zusammenarbeit mit der Fachstelle 60plus/Altersbeauftragten.

Kundenaorientierung — zielgruppengerechtes Angebot

Personal mit fachlichen und sozialen Kompetenzen

Prozess-Management und Dokumentation

Ein adaquates, dem Betrieb entsprechendes Qualitdtsmanagementsystem
Internes Reklamationswesen

Zuverlassigkeit — Garantien/Haftung — Versicherungsdeckung

Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung

Die Verordnung uber die Pflegeversorgung legt in § 9 fest, dass die Gemeinde verantwortlich fur

die Qualitatssicherung der Angebote und Dienstleistungen ist. Die Gemeinde Ruschlikon legt die

gualitativen Kriterien in den Leistungsvereinbarungen mit den Anbietern fest und verpflichtet die

Anbieter ein anerkanntes Qualitatssicherungs-System zu fuhren.

17 Massnahmen

Die Grundsétze, Massnahmen, Angebote sowie Anlauf- und Informationsstellen werden mit Flyer
und anderen Kommunikationsmassnahmen regelmassig und auf der Homepage der Bevélkerung
zugéanglich gemacht. Die Organisationen sind aktiv miteinbezogen (wie jahrliche Alterskonferenz und

Runder Tisch Kilchberg, Adliswil und Ruschlikon). Die Informationen werden regelmassig einem

Update unterzogen.
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